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BÁO CÁO QMS ISO 9001:2015
Thực hiện theo lịch họp giao ban đăng trên Hệ thống quản lý hành chính điện tử (egov.lttc.edu.vn.) về việc Nhà trường tổ chức họp định kỳ. 
Nay đơn vị Trung tâm Y tế xin báo cáo các nội dung về:
- Đánh giá việc áp dụng hệ thống Quản lý chất lượng tại đơn vị

- Đánh giá việc thực hiện mục tiêu chất lượng

- Thông tin phản hồi của các bên liên quan

- Kết quả đánh giá chất lượng nội bộ và hành động khắc phục

- Các yêu cầu về nguồn lực và khuyến nghị để duy trì cải tiến hệ thống

- Các thay đổi ảnh hưởng đến Hệ thống

- Các vấn đề khác

NỘI DUNG BÁO CÁO

1. Đánh giá việc áp dụng hệ thống Quản lý chất lượng tại đơn vị

- Về cơ bản việc tổ chức vận hành QMS 9001:2015 ở đơn vị đã đáp ứng yêu cầu theo tiêu chuẩn. Trong quá trình tổ chức vận hành đơn vị, cá nhân trong đơn vị đã nhận thức được ý nghĩa và bước đầu hình thành được những tiêu chuẩn đánh giá trang thiết bị y tế tại trung tâm.

 
- Tuy nhiên, do mới thực hiện áp dụng nên một số cá nhân còn khá nặng nề và lúng túng. Cụ thể chưa thực hiện đúng bảng nhận diện rủi ro, các rủi ro phát hiện và mô tả chưa bao quát đầy đủ chức năng nhiệm vụ tại đơn vị. Chưa hiểu rõ về kiểm định chất lượng trang thiết bị y tế và phiếu bảo hành của thiết bị y tế. Chưa thực hiện đúng quy trình ISO đã ban hành

- Qua kết quả đánh giá ngoài những việc đã thực hiện tốt khi vận hành Hệ thống QMS cũng đã phát hiện được 03 NC.

2. Đánh giá việc thực hiện mục tiêu chất lượng

Mục tiêu chất lượng, kế hoạch thực hiện mục tiêu chất lượng của đơn vị đã được xây dựng và ban hành kịp thời, phù hợp với điều kiện thực tế tại đơn vị cụ thể:
- 100% HSSV đang theo học tại trường có thẻ BHYT

- 100% HSSV theo học tại trường được khám sức khỏe và phân loại sức khỏe
- HSSV có vấn đề về sức khỏe được hỗ trợ các vấn đề liên quan đến sức khỏe

- Hướng dẫn HSSV biết sử dụng thẻ BHYT khi đi khám bệnh

- Hướng dẫn HSSV nhận biết và biết cách phân loại rác tại nguồn và bỏ đúng nơi quy định.
3. Thông tin phản hồi của các bên liên quan

Không có

4. Kết quả đánh giá chất lượng nội bộ và hành động khắc phục

4.1. Về 03 NC: 

- Việc sử dụng trang thiết bị y tế chưa có giấy kiểm định chất lượng
- Căn tin trường chưa có giấy chứng nhận về đủ diều kiện an toàn vệ sinh thực phẩm

- Chưa có lưu đồ xử trí ngộ độc thực phẩm hàng loạt.
4.2. Về 03 AOC
- Đã làm đề nghị mua trang thiết bị y tế theo hướng dẫn của đánh giá viên ISO hiện báo cáo khắc phục theo yêu cầu.
- Kiểm tra và nhắc nhở căn tin về việc hòn thành giấy chứng nhận đủ điều kiện về an toàn vệ sinh thực phẩm.

- Làm lưu đồ xử trí ngộ độc thực phẩm hàng loạt.
5. Các yêu cầu về nguồn lực và khuyến nghị để duy trì cải tiến hệ thống
 Đã cử nhân viên tham gia lớp bồi dưỡng về kiến thức an toàn vệ sinh thực phẩm khắc phục theo yêu cầu.
6. Các thay đổi ảnh hưởng đến Hệ thống

Bước đầu các thành viên trong đơn vị đã hình thành và nhận thức được việc ứng dụng ISO vào công việc, cơ bản nhất là việc lập các lưu đồ tại trung tâm.
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TRƯỞNG  ĐƠN VỊ    
                                                                                                              Trang Thị Xuân Uyên
Chú ý: Báo cáo tháng kết quả tổ chức vận QMS theo tiêu chuẩn ISO được gửi về QMR chịu trách nhiễm phụ trách đơn vị trước 05 ngày trước khi diễn ra cuộc họp xem xét của lãnh đạo, gởi qua địa chỉ egov.lttc.edu.vn.
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